Personuppgiftsbitradesavtal

Detta personuppgiftsbitradesavtal (nedan kallat Avtal) galler mellan LM Data
med org.nr. 969667-9241 och kund som valt att inga det med oss.

1.

Allmant

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

LM Data kommer att behandla personuppgifter for kundens rakning sasom
kundens personuppgiftsbitrade. Kunden ar sjalv personuppgiftsansvarig for
sin egen behandling av personuppgifter.

Om nagon annan tillsammans med kunden ar personuppgiftsansvarig for de
aktuella personuppgifterna ska kunden informera LM Data om detta.

Syftet med detta Avtal ar att kunden och LM Data ska uppfylla géllande krav
pa Avtal och forpliktelser enligt dataskyddsregler samt att sékerstélla ett
skydd for personlig integritet och grundlaggande rattigheter for enskilda i
samband med Overféring av personuppgifter fran kunden till LM Data inom
ramen for de tjanster LM Data utfér at kunden under Allmanna avtalsvillkor.
Definitionen "dataskyddsregler” avser radsdirektiv 95/46/EG, inford i svensk
ratt genom personuppgiftslagen (1998:204) och personuppgiftsférordningen
(1998:1191) samt den allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
("GDPR”), med tillhérande genomférande forfattningar. | handelse av konflikt
mellan ovan namnda forfattningar ska GDPR fran och med den 25 maj 2018
ha féretrade.

Ansvar och instruktion

2.1.

2.2.

Kunden ar personuppgiftsansvarig for samtliga personuppgifter som LM Data
behandlar for kundens rakning under Avtalet. Kunden ansvarar darmed for att
gallande dataskyddsregler foljs. Kunden har skyldighet att informera LM Data
om eventuell férandring i sin verksamhet som gor att LM Data behéver vidta
nagon form av atgard eller férandrad rutin gallande dataskyddsreglerna.
Utover de krav som galler direkt for LM Data enligt dataskyddsreglerna ska
LM Data vara skyldig att folja gallande anvisningar fran tillsynsmyndighet.
Kunden ska aven I6pande informera LM Data om tredje parts, daribland
tillsynsmyndighets atgarder med anledning av behandlingen.

LM Data och de personer som arbetar under LM Datas ledning ska endast
behandla personuppgifter i enlighet med kundens instruktioner och inte fér
nagra andra andamal. De instruktioner som galler vid Avtalets ingaende
framgar av Bilaga 1 pa var hemsida. Utdver de sarskilda instruktioner som
framgar av denna bilaga ska detta Avtal samt Allmanna avtalsvillkor i dvrigt
anses utgdra kundens samtliga instruktioner till LM Data avseende
behandling av personuppgifter. Kunden ska omedelbart informera om
forandringar vilka paverkar LM Datas skyldigheter enligt dessa bada avtal.



Sakerhet m.m

3.1.

3.2.

LM Data ska sakerstélla en sakerhetsniva som ar lamplig i férhallande till
risken som behandlingen medfor, i synnerhet fran oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller obehdrig atkomst till de personuppgifter
som behandlas.

LM Data ska aven bista kunden med att se till att skyldigheterna enligt
Artiklarna 32-36 i dataskyddsforordningen fullgérs, med beaktande av typen
av behandling och den information som LM Data har att tillga. Atkomst till
personuppgifterna skall begransas till sadana personer som behéver dem for
att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Utlamnande av personuppgifter och information

4.1.

4.2.

4.3.

Om det till LM Data kommer in en begéran fran registrerad, tillsynsmyndighet
eller annan om att fa ta del av uppgifter som LM Data behandlar fér kundens
rakning ska LM Data utan dréjsmal vidarebefordra begaran till kunden. De
som arbetar under LM Datas ledning, far inte lamna ut personuppgifter eller
annan information om behandlingen av personuppgifter utan uttrycklig
instruktion om detta frAn kunden om inte sadan skyldighet féreligger enligt
gallande dataskyddsregler.

LM Data ska, med tanke pa behandlingens art, i den man det ar majligt,
hjalpa till sa att kunden kan fullgéra sin skyldighet att svara pa begaran fran
den registrerade vid dennes utdvande av sina rattigheter enligt
dataskyddsférordningen.

Kunden ska utge separat ersattning till LM Data for arbete med anledning av
dessa ataganden, till gallande timpriser.

Kontakt med tillsynsmyndigheten

5.1. LM Data ska informera kunden om eventuella kontakter fran
tillsynsmyndigheten som rér behandling av personuppgifter.

Ratt till insyn

6.1. LM Data ska ge kunden tillgang till all information som kravs for att visa att de

skyldigheter som féljer av Artikel 28 i Dataskyddsférordningen har fullgjorts
inom skalig tid efter att sddan begaran framstallts av kunden till LM Data.
Detta medfér bland annat att kunden, i egenskap av personuppgiftsansvarig,
har ratt att vidta nédvandiga atgarder for att verifiera att LM Data kan fullfélja
sina ataganden enligt detta Avtal och att LM Data har vidtagit atgarder for att
sakerstalla detta.



7. Sekretess

7.

7.2.

LM Data skall sakerstalla att atkomst till personuppgifter begransas till de
personer som behdver dem for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Atagandet i ovanstaende avsnitt géller inte information som LM Data
forelaggs utge till myndighet eller enligt dataskyddsregler eller annan
lagstadgad skyldighet.

8. Dataportabilitet

8.1.

LM Data ska tillse att kunden kan uppfylla eventuell skyldighet att mdéjliggora
dataportabilitet avseende personuppgifter som LM Data behandlar for
kundens rakning.

9. Ersattning

9.1.

LM Data ska ha ratt till full ersattning fran kunden fér arbete och samtliga
kostnader som uppstar till foljd av fullgérande av punkterna 4, 6, 8 och 12.1
som beror pa instruktioner for behandling av personuppgifter som kunden ger
och som gar utdver vad som framgar av Bilaga 1. Aven ersattning for det som
gar utover de tjanster som LM Data normalt erbjuder sina kunder, t.ex. sadant
som kraver specialanpassningar pa bestallning av kunden. Ersattning for
arbete enligt denna punkt ska ske i enlighet med LM Datas da géllande
timpriser. Kostnadsersattning skall ske med de faktiska kostnaderna.

10. Ansvar

10.1.

10.2.

10.3.

Om LM Data eller den som arbetar under LM Datas ledning behandlar
personuppgifter i strid med detta Avtal eller de lagenliga anvisningar som
kunden har ldmnat, ska LM Data med beaktande av de ansvarsbegransningar
som féljer av Avtalet, ersatta kunden for den direkta skada som kunden har
orsakats pa grund av detta, inklusive skadestand som kunden behovt erlagga.
Dock skall LM Datas ansvar enligt denna punkt alltid vara begransat till ett
belopp motsvarande de avgifter som kunden erlagt till LM Data under
foregaende tolv manader.

Om kunden, kundens anstallda eller annan av kunden anlitad, orsakar skada
som beror pa otydliga, bristfalliga eller otillatna instruktioner fran kunden, ska
kunden ersatta de kostnader som drabbat LM Data for detta. Det kan galla
bristfallig information fran kunden om vilka kategorier av uppgifter som
behandlas. T.ex. om kansliga personuppgifter behandlas utan att kunden
informerat LM Data om detta eller sddant som beror pa brott mot detta Avtal.
LM Datas ersattningsskyldigheter avseende krav och skador enligt denna
punkt galler under forutsattning att kunden utan onddigt dréjsmal skriftligen
underrattar LM Data om krav som framstallts mot kunden.



1.

12.

13.

Avtalstid

11.1.

Detta Avtal galler fran dess undertecknande och sa lange som LM Data
behandlar personuppgifter fér kundens rakning.

Andringar i Avtalet

12.1.

12.2.

Om dataskyddsregler &ndras under tiden fér Avtalet, eller om
tillsynsmyndighet utfardar riktlinjer, beslut eller féreskrifter kring tilldmpningen
av dataskyddsregler som foranleder att detta Avtal inte uppfyller de krav som
stalls pa ett Avtal, skall parterna diskutera nédvandiga férandringar av
detsamma. LM Data har ratt till skalig ersattning fér eventuellt arbete och
kostnader som sadana andringar foranleder.

Alla andringar och tillagg till detta Avtal ska upprattas skriftligen och vara
behodrigen undertecknade av bada parter.

Ovrigt

13.1.

13.2.
13.3.

| 6vrigt ska vad som sags i Allmanna avtalsvillkor galla aven féor LM Datas
behandling av personuppgifter och atagandena under detta Avtal. Vid
oenighet mellan bestammelserna i Allmanna avtalsvillkor och detta Avtal ska
dock bestdmmelserna i Avtalet aga foretrade.

Svensk lag ska under alla omstandigheter tillampas pa detta Avtal.

Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av detta Avtal ska avgoras i
svensk domstol enligt svensk ratt.



